
医療従事者目線のベトナム労働安全衛生と

現在のベトナム医療事情

AGRIEX Co.,Ltd.  幾島 章仁

海外進出安全衛生情報交流会





会社紹介



ワーカー 650人 職員 150人

女性 80％ 少数民族 30％



本日の内容

１．医療従事者目線の労働安全衛生

２．プレゼンティーズム

３．現在のベトナム医療事情



本日の内容

１．医療従事者目線の労働安全衛生

２．プレゼンティーズム

３．現在のベトナム医療事情



医療従事者目線の労働安全衛生

歯科医師として入社

保健室の管理を担当

毎日の利用記録をチェック

見えてきたのは工場そのもの

【保健室は安全衛生の情報が集まる場所】



保健室の設置基準

【野菜の冷凍加工工場の場合】



保健室の役割



保健室の役割

①体調不良者の対応

②ケガ人の応急処置

③衛生用品の支給



保健室の役割

①体調不良者の対応

②ケガ人の応急処置

③衛生用品の支給



ケガ人の応急処置





ハインリッヒの法則 切り傷、打撲
やけど



ベトナム人にとって

切り傷、打撲
やけど

骨折、指の切断

死亡・重度の後遺症



ハインリッヒの法則

1月～6月

18件

1月～6月

18件



事故に対する社会的認識の違い



AEDの普及

日本 70万台前後

ベトナム 1000台前後



AEDの普及

【設置の意味】

ベトナム人従業員に命の大切さを伝える

行政や周囲の企業に対して、AED設置のロールモデルとなる

風評被害を避ける



保健室の役割

①体調不良者の対応

②ケガ人の応急処置

③衛生用品の支給



体調不良者の対応

感染のしやすさ ベトナム＞日本



ベトナム人の生活習慣

インフルエンザやコロナになっても

会社や学校を休まない



ベトナム人の生活習慣



ベトナム人の生活習慣

病院よりも薬局



集中力の低下

労働生産性の低下（判断力・作業効率など）

注意力の低下（事故のリスク）

周囲への影響



本日の内容

１．医療従事者目線の労働安全衛生

２．プレゼンティーズム

３．現在のベトナム医療事情



美味しく食べて欲しい → 歯の健康が大切

歯が健康 → 全身の疾患予防

「 AGRIEXで働くと健康になれる」

論文多数 口腔内環境が悪いと労働生産性が下がる

なぜ社内で口腔ケア活動？



プレゼンティーズム Presenteeism

WHO 2003年

【病気や体調不良のために本来の能力を発揮できない状態で

労働者が職場にいる時間において、低下している生産性のこと】

「出勤しているが、健康問題が理由で生産性が低下している状態」









世界中の論文の結論

「歯が痛くて休む」よりも

「歯が痛いまま出勤」する方が損失が大きい

プレゼンティーズムによる損失は
欠勤による損失よりも何倍も大きい



AGRIEXの歯科検診データ 470人



AGRIEXの歯科検診データ 470人分

歯磨きは している

歯医者には 行かない



デンタルルーム

福利厚生・プレゼンティーズムの改善



デンタルルーム



社会貢献活動





本日の内容

１．医療従事者目線の労働安全衛生

２．プレゼンティーズム

３．現在のベトナム医療事情



最近の医療事情

医師の方が立場が強い

手術をしたがる傾向、外科が好き

ナースは白衣の天使ではない

器具の消毒・滅菌は大丈夫（たぶん）

ホスピタリティは期待できない



都市部ではレベルの高い病院も多い

節目は2014年 投資法の大改革

以前は、

「ちゃんと治療するならバンコクかシンガポール」



日本人医療従事者は、コロナ前の2倍以上

ハノイ・ホーチミンにしかいない

医師は20名弱ずつ

歯科医師は3，4名ずつ

ほとんどが30～40代前半

日系か外資系のクリニックか病院に勤務



医療保険

ベトナムの健康保険

▲ 日本の健康保険

◎ 海外旅行保険 駐在者向けの医療保険



現在の駐在員はどうしている？

日常生活での受診は、まあまあ日本と変わらない

体調不良、風邪、生活習慣病

耳鼻科、眼科、皮膚科、婦人科、歯科

骨折、盲腸、出産の話も時々聞く

内視鏡手術も時々聞く

大きな外科手術



まとめ

保健室から労働安全衛生の情報を得る

ヒヤリハットの認識の違い

AED設置は有効

ベトナムは感染しやすい

プレゼンティーズムによる損失

日本人医療従事者は多い



連絡先

aki.ikushima@agx.vn

0901737057   Aki Iku

幾島 章仁 Ikushima Akihito
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